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PODMIENKY PRE AKCEPTACIU PLATOBNYCH KARIET

I. Zakladné ustanovenia

1. Podmienky pre akceptaciu Platobnych kariet (dalej len ,Podmienky") vydava Ceskoslovenska
obchodné banka, a. s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka &. 4314/B, ICO: 36 854 140 (dalej len “Banka”) v stilade a na
zéklade aktualnych Veobecnych obchodnych podmienok CSOB (dalej len ,VOP Banky").
Podmienky upravuja vztahy medzi Bankou a Obchodnikom, ktoré vznikaju pri prijimani Platobnych
kariet prostrednictvom Platobného termindlu alebo Platobného systému v Internetovom obchode
za Ugelom umoZnit' Drzitefovi karty realizovat' bezhotovostné Uhrady za tovar a sluzby alebo za
Gcelom vyberu hotovosti poskytnuté Obchodnikom alebo v suvislosti s takymto obchodom.

2. Obchodnik suhlasi, aby Banka poskytovala Udaje o fiom ako o pravnickej osobe alebo fyzickej
osobe - podnikatelovi a jeho Obchodnych miestach bankdm a pobockam zahrani¢nych bank v SR
i v zahranici ako aj Kartovym spolo¢nostiam za U¢elom zabezpecenia sluzby prijimania Platobnych
kariet. Banka m4 pravo vyZiadat si dalSie informéacie o Obchodnikovi, a to aj z inych zdrojov. Banka
ma pravo uzatvorit prislusni zmluvu a odovzdavat Gdaje o Obchodnikovi a o jeho Obchodnych
miestach tretim osobam, ktoré su spracovatefom alebo zabezpeduju sluzby, ktoré sl stcastou
akceptacie Platobnych kariet, resp. sU volitelné, a to v sulade so zakonom ¢&. 483/2001 Z. z. o
bankach v zneni neskorSich predpisov.

3. Tieto Podmienky tvoria siéast Zmluvy o akceptacii platobnych kariet, uzavretej medzi Bankou
a Obchodnikom. Pravne vztahy medzi Bankou a Obchodnikom, neupravené v Zmluve ani v tychto
Podmienkach, sa riadia VOP a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Il. Definicia zakladnych pojmov

Autorizacia je proces overenia udajov o Platobnejkarte a Transakcii Platobnou kartou v
Autorizaénom centre banky, ktora Platobna kartu vydala, vysledkom je povolenie alebo zamietnutie
Transakcie. Ak je Transakcia povolend, Autorizacné centrum prideli Transakcii Autorizacny kod.
Autorizaéné centrum je bankou uréené miesto, kde sa realizuje proces autorizacie.

Autorizacny kod je unikatna kombinacia &islic, alebo &islic a pismen, ktor(i dostane Obchodnik
pridelend Autoriza&nym centrom ako potvrdenie sGhlasu na realizaciu Transakcie.

Banka je Ceskoslovenska obchodna banka, a. s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenskéa republika,
ICO: 36 854 140, zapisana v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Sa, vioZka &.
4314/B.

Bezkontaktna karta je Platobna karta s bezkontaktnou technolégiou, ktora umoziiuje realizovat
Transakcie priloZzenim Platobnej karty k zariadeniu podporujocemu bezkontaktnl technolégiu.
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platobna karta moze byt na réznych nosi€och, ktoré umozfiuju komunikaciu prostrednictvom NFC
(Near Field Communication) technolégie.

Bezkontakina ftransakcia je Transakcia uskutoCnena priloZzenim Bezkontaktnej karty k
bezkontaktnému snimacu Platobného terminalu, pri¢om spravidla pri platbach do 50,- EUR nie je
potrebné autorizovat Transakciu zadanim PIN-u.

Cash Back je typ sluzby, ktora umoZfiuje vyber hotovosti prostrednictvom POS terminalu za stidasnej
realizécie Uhrady za tovar alebo sluzby s Platobnou kartou vydanou v Slovenskej republike a zarovers
povolenou vydavatelom karty.

Cena za siuzbu ~predstavuje sthrn:

- transakénych poplatkov (tvorenych spravidla percentudlnou sadzbou z Transakcie,

fixnym poplatkom z Transakcie alebo ich kombinaciou), pricom minimalna vyska

transakéného poplatku je 0,01 EUR

- mesacnych poplatkov vo forme Miniméalneho mesadného poplatku (v pripade, Ze je objem

transakénych poplatkov uhradenych pocas jedného kalendarneho mesiaca za Transakcie realizované
Platobnymi kartami MasterCard a VISA na jednom Zariadeni Obchodnika niz&i, ako v Zmluve
dohodnuty Minimalny mesacny poplatok, odpiSe Banka tento rozdiel z G&tu Obchodnika), pauéalneho
poplatku, poplatku za GPRS pripojenie, dohodnutych v Zmluve.

CVC 2/CVV 2 kad (z angl. CVC 2 (MasterCard) — card verification code; CVV 2 (VISA) — card validity
value) je ochranny kéd vytlaceny ako posledné 3-&islice na Podpisovom pruzku Platobnej karty, ktory
sa vyuziva pri autentifikacii Drzitela karty pri Transakcii bez pritomnosti Platobnej karty.

Depozit ~ blokovanie finan¢nych prostriedkov Obchodnika na zmluvnom Géte po&as doby platnosti
Zmluvy.

Dopinkové sluiby prostrednictvom POS Terminalu umoZiuju Obchodnikovi na z&klade shlasu
Banky uskuto&riovat sluzbu alebo funkcionalitu poskytovant dodavatelom doplnkovej sluzby,
reklamacie a poZiadavky spojené s doplnkovou sluZbou rie§i Obchodnik priamo s dodavatefom
doplnkovej sluZzby.

Drzitel karty je fyzicka osoba, ktorej meno a priezvisko mdzu byt uvedené na Platobnej karte, jej
podpis je na zadnej strane karty a ktord je jedind opravnena tito Platobni kartu pouZivat na
vykonavanie jednotlivych Transakcii. V pripade tokenizovanych kariet sa za drzitela karty povazuje
drzitel NFC zariadenia.

Chargeback je spétna Uhrada (vratenie) reklamovanej Transakcie alebo jej Gasti Drzitelovi karty na
zaklade uznanej Reklamécie Transakcie podanej Drzitelom karty a uplatnenej vo&i Obchodnikovi.

Iné platobné karty st spravidla predplatené Platobné karty vydavané kartovou spolo¢nostou vo
forme stravenkovych alebo inych 8pecidine Gicelovo uréenych kariet na Ghradu za tovar alebo sluzby.
Internetovy obchod je webové sidlo Obchodnika, na ktorom Obchodnik uvedeny v prilohe Zmluvy

ponuka tovar alebo sluzby.

Kartova spoloénost’ (Mastercard, VISA, American Express, Diners Club International, JCB} je
zahrani€na pravnicka osoba, ktora udefuje bankam alebo inym subjektom licencie na vydavanie a
prijimanie Platobnych kariet a vytvara pravidla a regulécie pre poskytovanie tychto &innosti.
Manualne zadavanie platby Platobnou kartou je typ Transakcie iniciovany Obchodnikom na
zaklade suhlasu Drzitela karty, ktory sa realizuje bez fyzickej pritomnosti Platobnej karty manualnym
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zadanim &isla Platobnej karty, expiracie, a pozadovanej Ciastky za uhradu nakupu tovaru alebo
sluzieb.

MO/TG transakcia (z angl. mail order/telephone order) je typ Transakcie iniciovany telefonickym,
pisomnym alebo mailovym sthlasom Drzitela karty, ktory sa realizuje bez fyzickej pritomnosti
Platobnej karty manudlnym zadanim Cisla Platobnej karty, expiracie, CVV 2 alebo CVC 2 a
pozadovanej Ciastky za Uhradu nakupu tovaru alebo sluzieb.

MPOS terminal je zariadenie umoznujlce realizovat' Transakcie prostrednictvom platobnych kariet
dohodnuté v Zmluve medzi Obchodnikom a Bankou.

Navrat tovaru/sluzby je Transakcia vykonana Platobnou kartou na Platobnom terminali, pomocou
ktorej moze Obchodnik vratit’ sumu Transakcie alebo jej East' z uz predtym realizovanej Transakcie s
Platobnou kartou na G€et majitela Uétu, ku ktorému bola Platobna karta vydana. Navrat tovaru mozno
realizovat vylu€ne k Transakcii s Platobnou kartou, ktorou sa realizovala Transakcia typu Preda;.
Obchodné miesto je prevadzka Obchodnika s rovnakou adresou, ndzvom a predavanym tovarom
a/alebo poskytovanymi sluzbami, v ktorej je/su nainstalovany/é Platobny terminally, dohodnuté
v Zmluve alebo Internetovy obchod, kde je moZzné uskutocriovat platby prostrednictvom Platobného
systému za U¢elom realizacie Transakcii za tieto tovary a/alebo sluzby.

Obchodnik je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel, ktord s Bankou uzatvorila Zmluvu
o akceptéacii platobnych kariet. Obchodnik je opravneny v ramci svojej podnikatelskej, profesijnej
alebo inej obdobnej €innosti predavat tovar a/alebo sluzby, vratane vyberu prostriedkov v stvislosti
s ich darovanim, sponzorstvom a pod

Obrat je suma vietkych Transakcii realizovanych Platobnymi kartami na Zariadeni Obchodnika, za
obdobie jedného kalendarneho mesiaca, znizend o sumy vSetkych Reverzalov a Transakcii typu
Navrat tovaru, realizovanych na tom istom Zariadeni v tom istom kalendarnom mesiaci.

PIN kdd je osobné identifikaéné &islo, autentifikaény Udaj, ktoré umoziiuje Drzitelovi karty potvrdit
Transakciu a dat suhlas na jej realizaciu.

Piatobna karta je platobny prostriedok, vydany vydavajicou bankou alebo Gverovou spolo&nostou a
je oznageny ochrannymi prvkami Kartovych spolo¢nosti. Prostrednictvom Platobnej karty je mozné
realizovat' bezhotovostné platby za tovar a sluzby na Zariadeniach. Podla pouzitia technoldgie na
naditanie Udajov m6zu byt akceptované Platobné karty s bezkontaktnou funkcionalitou, ktoré
umoZziuju spdsob platby bezkontaktne aj kontaktne. Karta je neprenosnd, opravneny je ju pouzivat
len Drzitel karty.

Platobny systém je internetovd platobnd brana, ktord umoziiuje Obchodnikovi prijimat typy
Platobnych kariet dohodnuté v prilohe k Zmluve prostrednictvom verejnej datovej siete internet.
Platobny systém je zabezpeceny protokolom 3-D Secure v implementaciach Mastercard ID Check
alebo Visa Secure.

POS termindl je také zariadenie Banky, ktoré umoziiuje elektronické spracovanie Transakcif
realizovanych Platobnymi kartami umiestnené u Obchodnika na zaklade Zmluvy s Bankou.

POS terminal v mobiinom zariadeni je zariadenie Obchodnika, na ktorom Banka prostrednictvom
svojej platobnej aplikacie umozni realizovat prijimanie Platobnych kariet na zéklade Zmluvy medzi
Bankou a Obchodnikom.
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platobny terminal je zariadenie urené na prijimanie Platobnych kariet na obchodnom mieste
Obchodnika na zéklade zmluvy medzi Obchodnikom a Bankou. Mdze ist o POS terminal, MPOS
termindl, POS terminal v mobilnom zariadeni Obchodnika alebo Samoobsluzny POS terminal.
Poskytovatel je spoloCnost Global Payments Europe, s.t.0., prostrednictvom ktorej Banka poskytuje
Obchodnikom Platobny systém.

Predajny doklad je potvrdenie o Uhrade realizovanej prostrednictvom Platobnej karty na Platobnom
terminali, ktoré potvrdzuje nakup tovaru alebo poskytnutie sluzby, pripadne vyber hotovosti.
Predautorizacia/Ukoncéenie Predautorizacie je typ transakcie, ktora umoZfiuje dogasnu rezervaciu
penaznych prostriedkov na Platobnej karte DrzZitela karty. Po ukonéeni Predautorizacie su
rezervovaneé pefiazné prostriedky zl¢tované z Gctu, ku ktorému je Platobna karta vydana a to v sume
rovnej resp. nizsej ako je suma Predautorizacie. Ukonéenie predautorizacie mozno realizovat vyluéne
k Transakcii s Platobnou kartou, ktorou sa realizovala Transakcia typu Predautorizacia.

Reklamécia je Ziadost' Drzitela karty alebo Obchodnika o presetrenie Transakcie.

Reverzal je automatické zruSenie uz zrealizovanej Transakcie systémom Autorizaéného centra
v pripade, ze systém Autorizatného centra potvrdi Autorizaciu Transakcie, ale neobdrzi spravne
spétné potvrdenie o uskutocneni Transakcie z Platobného termindlu (napr. potvrdenie overenia
podpisu Drzitela karty obsluhou POS terminalu).

Risk monitoring je preventivne sledovanie Transakcii Obchodnika, ktoré realizuje Banka ako
bezpecnostno-preventivne opatrenie proti rizikovym a podvodnym Transakciam.

Sadzobnik je Sadzobnik poplatkov za akceptaciu platobnych kariet pre fyzické osoby podnikatelov
a pravnické osoby, ktory je zverejneny na webovom sidle Banky www.csob.sk. Banka je opravnena
menit (t. j. aktualizovat) tento Sadzobnik jednostranne. O jednostrannych zmenach informuje Banka
Obchodnika zverejnenim na webovom sidie Banky www.csob.sk najneskér 15 dni pred Géinnostou
prisluSnej zmeny, ak v8eobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike neuréuje int
lehotu.

Samoobsluzny POS termindl je zariadenie tretej strany, na ktorom Banka prostrednictvom svojej
platobnej aplikacie umoZni realizovat prijimanie Platobnych kariet na zéklade Zmluvy medzi Bankou
a Obchodnikom.

Servisna organizécia je tretia osoba, ktora na zaklade zmluvného vztahu s Bankou dodava a
poskytuje servisnd udrzbu Platobného terminalu.

Storno poslednej transakcie je okamzité zru8enie poslednej realizovanej transakcie na MPOS
terminali alebo POS termindli v mobilnom zariadeni.

Transakcia je kazda platobna operécia (platba za tovary a sluzby, vyber hotovosti — Cash back)
vykonana Platobnou kartou na Zariadeni Obchodnika podfa zmluvy medzi Bankou a Obchodnikom.
Uzivatelsky manual je prirucka Banky uréend pre obsluhu POS alebo MPOS terminalu
nainstalovaného u Obchodnika, v ktorej sii stanovené postupy a pravidla akceptécie Platobnych
kariet a je poskytnuty pri dodani Zariadenia.
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zariadenie je technické zariadenie uréené na akceptaciu Platobnych kariet. Méze ist' o Platobny
terminal, Platobny systém, pripadne iné zariadenie v priamej slvislosti s akceptaciou Platobnych
kariet podra aktualnej ponuky Banky.

zmiuva alebo Zmiuva o akceptacii platobnych kariet je zmluva o akceptacii Platobnych Kkariet
uzatvorend medzi Obchodnikom a Bankou v pripade Platobného systému sa jedna o zmluvu
o akceptécii platobnych kariet prostrednictvom Internetu.

lll. Prijimanie Platobnych kariet

1.

Obchaodnik je povinny prijimat na Uhradu Platobné karty prostrednictvom Platobného terminalu
alebo Platobného systému za nim predany tovar alebo poskytnuté sluzby za rovnakych podmienok
ako pri hotovostnych platbach len v mene EUR, pokial sa s Bankou pisomne nedohodol inak.
Obchodnik nesmie vo svojom Obchodnom mieste stanovit ziadny cenovy limit, od ktorého bude
prijimat Platobné karty dohodnuté v Zmluve a musi jasne a zrozumitefne informovat svojho klienta
— Drzitela karty o cene a obchodnych podmienkach, za ktorych je tovar alebo sluzba poskytovana,
vratane Specifickych sluZieb ako sU darovanie, sponzorstvo a pod.

. Obchodnik sa zavézuje dodrziavat vSetky zasady ochrany citlivych Gdajov, bezpecnostné

§tandardy pre prijimanie Platobnych kariet podla pravidiel prisludnych Kartovych spolo¢nosti
oznadované ako Payment Card Industry Data Security Standard (PCl DSS) spristupnené na
internetovych strankach www.pcisecuritystandards.org. Banka je opravnena dodrZiavanie
uvedenych zasad kedykolvek skontrolovat.

. Obchodnik nesmie zostavovat zoznamy DrZitelov kariet a Gisiel ich Platobnych kariet pre svoje

vlastné Ucely, ani odovzdavat akékofvek informacie o Drziteloch kariet tretim osobam.

. Obchodnik nesmie uchovavat CVV/CVC (overovaciu hodnotu uloZzenu v elektronickej podobe na

magnetickom prizku Platobnej karty), ICVV (overovaciu hodnotu uloZent v elektronickej podobe
na Gipe Platobnej karty), PVV (overovaciu hodnotu PIN kédu ulozend v elektronickej podobe na
magnetickom prazku), CVV 2/CVC 2 kéd (hodnotu vytlaéenl na podpisovom pruzku Platobnej
karty).

. Obchodnik sa zavazuje dodrZiavat véetky pokyny na obsluhu Platobného terminalu a povinnosti

uvedené v Uzivatel'skom manudli.

. Obchodnik nesie plnl zodpovednost za stratu, po$kodenie, zniéenie alebo odcudzenie Platobného

terminalu a zabezpedi jeho ochranu pred neopravnenym pouzitim alebo zneuzitim na podvodné
konanie, pokial nenastan( okolnosti vylu€ujice zodpovednost Obchodnika.

Obchodnik nie je opravneny akymkolvek spdsobom zasahovat do Zariadenia, vratane jeho
softwaru, pripojenia na telekomunikaénl siet' alebo inak zasahovat do aplikacie Platobného
termindlu alebo do aplikacie Platobného systému.

Obchodnik, alebo osoby nim poverené, ktori v jeho mene obsluhujd Platobny terminal, st povinni
absolvovat zadkolenie Servisnou organizaciou uréenou Bankou na obsluhovanie POS terminalu
a podpisat protokol o tomto zasgkoleni, pre MPOS plati potvrdena aktivacia Zariadenia na zaklade
jedinecného aktivaéného hesla zadaného Obchodnikom. V pripade zmien na strane Obchodnika
spodivajlcich v obsluhe Platobného terminalu, je Obchodnik povinny zabezpecdit zadkolenie novej
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obou, ktord predtym na obsluhovanie POS terminélu za3kolila Servisna organizacia
.;@s_iuw oiodnill je povinny poZiadat Banku o vykonanie zadkolenia na néklady Obchodnika, resp.
alebo Obct- odla dostupnych navodov na obsluhu zariadenia. Cena za dodatoéné za$kolenie
L ?e stanovena vo vyske v zmysle aktualneho Sadzobnika .

Obchodnika of i M s e , . .
Obchodnik v pripade uskuto€nenia Uspesnej Autorizacie prostrednictvom POS terminalu vytlai

' Predajny doklad, v pripade MPOS terminédlu alebo POS termin&lu v mobilnom zariadenfi je mozné

na vyziadanie DrZitela karty odoslat potvrdenie o Transakcii formou SMS alebo emailom.
Obchodnik prevadzkujuci Internetovy obchod je povinny uzatvorit' s Bankou Zmluvu o akceptécii

. platobnych kariet prostrednictvom Internetu. Obchodnik sa zavazuje dodrzZiavat pokyny zobrazené

Platobnym systémom, najma pokial' Platobny systém Transakciu odmietne nedodat tovar alebo
sluzbu. V opaénom pripade Banka nie je zodpovedna za realizaciu Transakcie. V pripade
akejkolvek poruchy Platobného systému Obchodnik prevadzkujici Internetovy obchod
bezodkladne informuje Poskytovatela tak, aby porucha mohla byt odstranena.

11. Obchodnik prevadzkujlci Internetovy obchod je povinny umiestnif na webovom sidle svojho
Internetového obchodu vietky nasledujlce informacie:
= identifikaciu Obchodnika,

» Uplny popis pontkaného tovaru alebo sluzieb,

» postup tykajlci sa vratenia tovaru/periaznych prostriedkov,

» kontakt na sluzbu zakaznikom, vratane adresy elektronickej posty alebo &isla telefonu,
= adresu stalej prevadzkarne Obchodnika,

= menu Transakcie,

= obmedzenie exportu (pokial je zname),

» dodacie podmienky,

» obchodné podmienky, reklamaény poriadok a storno podmienky,

= politiku tykajlcu sa ochrany osobnych (dajov zakaznika.

12. Obchodnik je opravneny prijimat’ Platobné karty blizsie $pecifikované v prilohe k Zmluve a podla
pokynov uvedenych v UZivatefskom manudli a v zmysle pokynov zobrazenych na obrazovke
Platobného terminalu a/alebo podla pokynov ozndmenych Bankou:
= ak pokyn z Platobného terminalu vyZaduje autorizaciu overend PIN kédom, Obchodnik vyzve

Drzitela karty k autorizovaniu Transakcie spravne zadanym PIN kédom alebo,

* ak Platobny terminal nepoZaduje zadanie PIN kédu, Obchodnik, musi poziadat' Drzitela karty
0 autorizovanie Transakcie podpisom okrem pripadov, ak POS terminal umozni vykonanie
Transakcie prilozenim Bezkontaktnej karty alebo NFC zariadenia a nepoZaduje zadanie PIN
kédu alebo podpisu, Obchodnik nie je povinny poZzadovat PIN kod alebo podpis od Drzitela
karty.

13. V pripade realizacie Bezkontakinej transakcie je Obchodnik povinny umoznit realizovat
Transakciu samotnému DrZitelovi karty, a to priloZzenim Bezkontakinej karty k bezkontaktnému
snimacu.
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obchodnik suhlasi s tym, Ze Banka je opravnena poskytnit informacie o porudeni Zmluvy a tychto
podmienok Obchodnikom ostatnym bankam, poboc¢kam zahraniénych bank alebo Kartovym
spolognostiam. , __ . .

Obchodnik sa zavédzuje, Ze na prava a povinnosti uvedené v Podmienkach upozorni aj osoby, ktoré
poveril na vykonavanie akceptacie Platobnej karty.

Obchodnik vyhlasuje, Ze si je vedomy vSetkych pravnych ako aj ostatnych désledkov plyntcich
z prijimania nepravych, falSovanych alebo protizakonne pouzitych Platobnych kariet, ako aj
z nedodrzania podmienok tejto Zmluvy. V pripade, ak Obchodnik pri spracovani Transakcii
realizovanych Platobnou kartou spolupracuje s tretfou stranou, je povinny zabezpegit, aby aj tato
tretia strana dodrZala vSetky poZiadavky na ochranu citlivych Udajov podfa poZiadaviek tychto
Podmienok pre akceptaciu Platobnych kariet. Ak tretia strana nedodrzi tieto poziadavky, pre Géely
Zmluvy o akceptécii platobnych kariet uzatvorenej medzi Bankou a Obchodnikom sa to bude
povazovat za nedodrzanie povinnosti Obchodnika.

Obchodnik nie je opravneny Zariadenie na akceptaciu Platobnych kariet, ak mu bolo poskytnuté
Bankou, dalej prenajimat’ alebo poskytovat' tretim osobam bez predchadzajliceho pisomného
sthlasu Banky.

Banka si vyhradzuje pravo na poziadavku Depozitu — blokacie finanénych prostriedkov na Gé&te
Obchodnika. Obchodnik podpisuje Zmluvu, rozsirend o ustanovenie o blokéacii finanénych
prostriedkov, v ktorej sa zavazuje ku dfiu podpisu tejto Zmluvy vloZit alebo previest prislusni
hodnotu finanénych prostriedkov na svoj Ucet a zarovef tym dava suhlas Banke na blokaciu
a pouzitie Bankou stanovenej vysky vloZenych finanénych prostriedkov na tgely &pecifikované v
Zmluve.

IV. Autorizacia a typy povolenych Transakcii

1.

Vydavatel Platobne]j karty ma pravo odsuUhlasit' alebo zamietnut Autorizaciu kazdej Transakcie
uskutonenej Platobnou kartou. Autorizacia je odsuhlasend, ak je Transakcii z Platobného
terminalu, pripadne v Platobnom systéme prideleny Autorizacny kod. Ak je vysledkom Autorizacie
zamietnutie Transakcie, nie je Transakcii prideleny Autorizaény kéd, Transakcia je nelispedna
a nedojde k jej zauctovaniu. Obchodnik nesmie rozdelit sumu Transakcie na niekolko &iastkovych
sum Transakcii.

. Banka si vyhradzuje pravo zamietnutl Transakciu Obchodnikovi neuhradit.
. Obchodnik je opravneny vykonavat na Platobnom terminali, alebo prostrednictvom Platobného

systému iba Transakcie, ktoré nie su v rozpore so v8eobecne zavaznymi pravhymi predpismi
platnymi v mieste uskutoénenia tychto Transakcii, a to iba typy Transakeii, dohodnuté v Zmluve.

. Transakcie realizované prostrednictvom Platobného termindlu st autorizované po zosnimani

magnetického pruzku alebo &ipu alebo zosnimané bezkontaktnym snima&om kariet a po odoslani
tychto dat na Autorizaciu. Ak typ Platobnej karty vyZaduje na Autorizaciu aj overenie PIN kédu,
Obchodnik poziada Drzitela karty o zadanie PIN kédu. V pripade, Ze typ Platobnej karty
nevyZaduje na Autorizaciu aj overenie PIN kddu, ale je vyZziadané overenie podpisu, poziada
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obchodnik Drzitefa karty o podpis na Predajny doklad. Obchodnik je povinny skontrolovat, Ci
podpis na Predajnom doklade je totoZny s podpisom na Podpisovom prazku Platobnej karty
a potvrdit v pripade sthlasu priamo na POS terminali alebo nepotvrdit, ak sa podpisy nezhodujd,
v takom pripade déjde k zruSeniu uz autorizovanej Transakcie, v pripade MPOS terminalu obsluha
zada storno tejto transakcie. Pri Bezkontaktnej transakcii Platobny terminal nemusi vyZiadat
autorizaciu overenu PIN kédom alebo podpisom, spravidla sa jedna o platby do 50 EUR v zavislosti
od nastavenia Bezkontaktnej karty.

Zariadenie umozni realizovat Transakcie od sumy 0,05 EUR.

Banka nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla Obchodnikovi v stvislosti s pouzitim Platobnej karty
na Platobnom terminéli alebo v Platobnom systéme na jeho Obchodnom mieste v désledku
okolnosti nezavislych od véle Banky (napr. nespravne vykonanie Autorizacie &i jej odmietnutie, a to
v désledku poruchy spracovatelského systému Autorizaéného centra, preruSenim dodéavky
energie, poruchou prenosovych liniek, a pod.) alebo v désledku nedodrzania pokynov a povinnosti
uvedenych v Zmluve a v Uzivatelskom manuali.

. Transakciu typu Predaj méze Obchodnik realizovat na Platobnom terminali alebo Platobnom

systéme iba za G&elom Uhrady za nim predany tovar alebo poskytnuté sluzby, vratane Specifickych
sluzieb dohodnutych s Bankou a uvedenych v Zmluve.

. Obchodnik je povinny spracovat objednavky vo svojom Platobnom systéme najneskér do 7

kalendamych dni od ich realizacie, s vynimkou objednavok, ktoré Banka vyhodnoti ako rizikové
alebo podvodné a formou e-mailovej komunikacie, telefonicky alebo listom otom informuje
Obchodnika.

Ak Drzitel' karty reklamuje Transakcie realizované Platobnou kartou prostrednictvom Platobného
termindlu Obchodnika ha Obchodnom mieste za U&elom Ghrady tovarov alebo sluZieb, je
Obchodnik povinny uskutoénit’ operaciu Navrat postupom uvedenym v Uzivatelskom manuali a to
vylugne s pouzitim Platobnej karty, kiorou sa realizovala Transakcia typu Predaj.

Obchodnik je opravneny vykonat Transakciu typu Navrat, len ak bola pred uskutocnenim tejto
Transakcie vykonana Transakcia typu Predaj, a to maximalne do vysky sumy p6vodnej Transakcie
typu Predaj.

Transakciu typu Predautorizacia je mozné vykonavat iba na POS terminali (napr. platby za
ubytovanie alebo v poZi¢ovniach aut) zvy&ajne za fyzickej pritomnosti Platobnej karty. Osoba
obsluhujica POS terminal musi zadat' predpokladand sumu, ktorl bude Drzitel' karty uhradzat
(podla dizky pobytu, vypoziénej lehoty). Bez ukoncenia Transakcie typu Predautorizacia nema
tento typ Transakcie finanény dopad na U¢et Obchodnika dohodnuty v prilohe Zmluvy. Bez platnej
Predautorizacie sa ukon&enie Transakcie typu Predautorizacia poklada za Transakciu bez platnej
Autorizécie a v pripade reklaméacie Drzitela karty bude reklamécia povazovana za opravnend.
MO/TO transakcia alebo Transakcia zadana prostrednictvom Manual Key entry je vykonana na
zéklade pisomnej alebo telefonickej objednavky tovaru alebo sluzieb, ak budica platba bude
vykonana bez fyzického predloZenia Platobnej karty jej Drzitefom u Obchodnika. DrZitel karty
vlastnoruénym podpisom formulara, ktory je su€astou osobitnej zmluvy o akceptacii platobnych
kariet MOTO transakcie na potvrdenie tychto typov Transakcii, vyjadruje suhlas s ich vykonanim a
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zavazuje sa uhradit’ objednane sluzby alebo tovar a potvrdzuje spravnost a pravdivost’ tidajov v
flom uvedenych. Formular nesmie obsahovat opravy a musi byt' vyplneny citatelne.
MO/TO transakcie alebo Transakcie zadané prostrednictvom Manual Key entry méze Obchodnik
vykonavat len za podmienky, Ze ma s Bankou uzatvorenu osobitn(i Zmluvu o akceptécii platobnych
kariet MO/TO transakcie alebo Zmluvu o akceptécii platobnych kariet pre transakcie s manualnym
zadavanim (dajov z platobnej karty. Pri doUétovani Transakcie suvisiacej s poskytnutou sluzbou
je Obchodnik povinny preukazatelne vopred informovat' Drzitela karty o realizacii dodatodne;
Transakcie. Ak bude Drzitel karty alebo vydavatel Platobnej karty reklamovat' v Banke MO/TO
transakcie alebo Transakcie zadané prostrednictvom Manual Key entry, bude takato pripadna
Reklamacia posudzovana Bankou tak, Ze Banka predpoklada jej opravnenost. Z tohto dévodu
Banka DrZitelovi karty vrati pefiazné prostriedky, ktoré realizaciou tohto typu Transakcie poukazala
z jeho 0¢tu na Gcet Obchodnika tak, ze tieto periazné prostriedky odpie z G&tu Obchodnika a
pripiSe ich spat na ucCet Drzitela karty. O vykonani uvedenej operéacie sa Banka zavizuje
informovat Obchodnika do 5 pracovnych dni od jej realizacie. Podpisom Zmluvy Obchodnik
vyjadruje svoj vyslovny sihlas s takymto postupom.
14. Obchodnik pri uskutocneni Transakcie typu Predaj, spojenej s Cash Back-om méZe vyplatit
DrZitelovi karty hotovost vo vysSke do 50 EUR za podmienky sti¢asne uskutoéneného nakupu vo
vyske min. 5 EUR Drzitelom karty.

13.

V. Podmienky uhrady Transakcii, Transakéné poplatky, Cena za sluzbu

1. Banka uhradi Obchodnikovi iba typy Transakcii dohodnuté v Zmluve realizované na Platobnom
termindli alebo prostrednictvom Platobného systému, umiestnenych na Obchodnych miestach
Obchodnika, taktieZz dohodnutych v Zmluve.

2. Pokial Obchodnik uskutoéfiuje Transakciu prostrednictvom Platobného terminélu  alebo
Platobného systému, Banka Obchodnikovi uhradi iba autorizované Transakcie s pridelenym
Autorizatnym kédom. Pri Transakcii realizovanej Platobnou kartou dohodnutou v prilohe Zmluvy
Obchodnik vystavi na tovar alebo sluZby tykajlice sa jednej Transakcie Predajny doklad, v pripade
MPOS termindlu alebo POS terminalu v mobilnom zariadeni ho na poZiadanie zasle SMS spravou
alebo mailom.

3. Obchodnik sa zavazuje uhradit Banke za sluzby suvisiace s akceptaciou Platobnych kariet na
Platobnom terminali alebo prostrednictvom Platobného systému poplatky uvedené v Zmluve.

4. Obchodnik je povinny pravidelne si kontrolovat' pripisané sumy Transakcii na jeho G&et a tie? aj
Bankou zasielané vypisy z (&tu s prehfadom realizovanych Transakcil, ato najmenej raz
mesacne. Chyby v zi¢tovani Transakcii oznamené Banke po uplynuti lehoty 1 mesiaca po ich
uskuto&neni budd Bankou pripisané, s pravom Banky na stornovanie v pripade reklamacie Drzitela
karty.

5. Banka je opravnena odmietnut Obchodnikovi uhradit sumu Transakcie, alebo v pripade, Ze tato
suma Transakcie uz bola Obchodnikovi pripisand na Gg&et, je Banka opravnena zataZit udet
Obchodnika do vysky sumy Transakcie ak:
= Uhrada prebehla za podmienok, ktoré nespliiaju &i priamo porusuji podmienky Zmluvy,
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= Drzitel karty, vydavatel Platobnej karty alebo Kartova spoloénost vznest namietku (reklamaciu)
voci uvedenej Transakcii a Banka ju uzna za opravnend, pripadne ak Banka v ramci preventivno
kezpeénostnych opatreni vyhodnoti Transakciu ako neopravnene zrealizovant,
= Obchodnik nie je schopny na Ziadost' Banky preukazat opravnenost vykonane] Transakcie
doloZenim Predajného dokladu, ktory (i) obsahuje podpis Drzitela karty v pripade, Ze Transakcia
bola realizovana kontaktnou Platobnou kartou a nebola overena PIN kédom, alebo (il obsahuje
len platny Autorizacny kéd pri pouziti Bezkontakinej karty, ak Platobny terminal si nevyziadal
autorizaciu overent PIN kédom alebo podpisom,
= ak Obchodnik nedodal tovar alebo neposkytol sluZby Drzitelovi karty v dohodnutom rozsahu.
6. Vpripade podozrenia z protiprdvneho konania alebo porugenia akychkolvek podmienok
uvedenych v ustanoveniach tychto Podmienok si Banka vyhradzuje pravo pozastavit Uhrady siim
Transakcii v prospech Gétu Obchodnika.

VI. Postup zaucétovania Transakcii

1. V8etky informécie o Transakcidch realizovanych Platobnou kartou na Obchodnom mieste
prostrednictvom Platobného termindlu alebo Platobného systému spracuje Autoriza&né centrum,
ktoré je opravnené vykonavat' tlto ¢innost a ma na tuto &innost uzatvoren( osobitnl zmluvu
s Bankou.

2. Banka zal¢tuje Obchodnikovi Transakcie Platobnymi kartami dohodnutymi v Zmluve realizované
na jeho Obchodnom mieste prostrednictvom Platobného terminalu alebo Platobného systému v
prospech Uctu Obchodnika dohodnutého v Zmiuve a to spdsobom stanovenym Bankou; Banka
spravidla zal¢tuje Transakcie Platobnymi kartami ako sumar Transakcif realizovanych Platobnymi
kartami jednotlivych Kartovych spolognosti. Zigtovanie Transakcii realizovanych na Platobnom
terminali prebieha spravidla prvy pracovny defi bezprostredne nasledujtci po dni realizacie
Transakcie, pricom deri realizacie Transakcie je den, kedy bola Transakcia Autorizovana, ak boli
Transakcie autorizované v termine pred uzavierkou prislugného dia. V pripade Platobného
systému je deri realizacie Transakcie defi vyslania Transakcie do spracovania, ktory musi byt
najneskor do 6 dni od samotnej Autorizacie Transakcie. Banka zauétuje Obchodnikovi mesacény
poplatok za prijaté platby vo vyske 0,20 EUR za kazdd prijati platbu na G&et, realizovani cez
platobny terminal alebo platobny systém, ak ide o Obchodnika s roénym obratom nad 1,5 miliéna
EUR, ak sa s Bankou nedohodol inak

3. Transak&ny poplatok vo vyske dohodnutej v Zmluve za kaZdu Transakciu Platobnou kartou je
odpfsany Bankou z U¢tu Obchodnika dohodnutého v Zmluve a to tak, Ze ju Banka za(ctuje ako
sumar Transakénych poplatkov za Transakcie realizované Platobnymi kartami jednotlivych
Kartovych spolo¢nosti. Transakéné poplatky si odpisané z G&tu Obchodnika spravidla prvy
pracovny defi bezprostredne nasledujlci po dni realizacie Transakcie.

4. O celkovej vydke sum Transakcii realizovanych Platobnymi kartami dohodnutymi v Zmluve na
Obchodnom mieste Obchodnika a zalgtovanych v prospech G&u Obchodnika a celkovej vydke
Provizie za tieto Transakcie a zauétovanej na tarchu jeho Gétu za obdobie dohodnuté v Zmluve
zasiela Banka Obchodnikovi Vypis o Transakciach uskutognenych Platobnymi kartami vyluéne e-
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mailom a vo frekvencii dohodnutej v prilohe k Zmluve. Vypis o Transakciach uskuto&nenych

Platobnymi kartami Banka zasle Obchodnikovi formou prilohy $tandardnej nezasifrovanej e-
maitovej spravy.

5. V pripade poZiadavky Obchodnika na opatovné generovanie a zaslanie Vypisu o transakcidch si

Banka uctuje poplatok za jednotlivy Vypis o transakcidch. V pripade poZiadavky Obchodnika na

iny report slvisiaci s Transakciami Obchodnika na Zariadeni Banka report spoplatni. Poplatky su

uétované v zmysle Sadzobnika.

Vil. Reklamacia Transakcie realizovanej ha Obchodnom mieste

1. Reklamacie a staZnosti tykajlce sa kvality predaného tovaru alebo poskytnutych sluzieb je
Obchodnik povinny vybavit priamo s DrZzitelom karty. Pri vybavovani reklamécii ohladom kvality
Banka neposkytuje sucinnost a nenesie zodpovednost za porusenie zmluvnych povinnosti
Obchodnika vodi Drzitefovi karty a naopak.

2. Ak Drzitel karty reklamuje zakdpeny tovar alebo sluzby, Obchodnik Reklamaciu nesmie odmietnut
z dbvodu, Ze sa Uhrada za tovar alebo sluzby realizovala prostrednictvom Platobnej karty. Pri
vrateni tovaru alebo Reklamacii dohodnutych sluzieb Obchodnik nevracia hotovost, ale dan
Transakciu  zrusi spésobom uvedenym v UZivatelskom manuali, resp. v dokumentoch
Poskytovatela t. j. vrati predmetné periazné prostriedky bezhotovostne Drzitelovi karty.

3. V pripade, ak sa DrZitel karty, Banka alebo ina banka, pripadne ina opravnena osoba zt&astnena
na platobnom styku stvisiacom s Transakciou, oznaé&f niektord Transakciu alebo vySku Transakcie
uskutonenej u Obchodnika za sporn( alebo ju Banka odmietne uhradit, resp. ide o Bankou
z bezpegnostnych dévodov monitorovant Transakciu, Obchodnik sa zavazuje preukazat Banke
spravnost’ a opravnenost’ Transakcie, dodanie tovaru alebo sluzby platenej prostrednictvom
Platobnej karty a pripadne poskytn(t dalSie Bankou poZadované informécie o Transakgii
vieroshodnymi dokladmi. Obchodnik je povinny predioZit Banke najma Predajny doklad z POS
terminalu, doklad z registra¢nej pokladne pripadne z elektronickej registracnej pokladne, képiu
uctenky, v pripade akceptécie Platobnej karty prostrednictvom MOTO alebo Manualnom zadavani
Platobnej karty aj pisomn(i objednavku, v odévodnenych pripadoch iny doklad poZadovany Bankou
(napr. preukazatelny sihlas klienta s akceptéaciou obchodnych podmienok, ktoré ma zverejnené
na svojom Internetovom obchode, ozndmenie Drzitelovi karty o zat&tovani pokuty, doklad
o0 odoslani tovaru) v lehote do 5 pracovnych dni odo dfia, od ktorého Banka o to Obchodnika
poZiada. O oprévnenosti Reklamacie a o staZnosti k spornej Transakcii alebo 0 opravnenosti
monitorovanej Transakcie rozhoduje Banka.

4. Banka je opréavnend uskutoénit' blokéciu finanénych prostriedkov na téte Obchodnika vedeného v
Banke v pripade nahlasenych, monitorovanych, podozrivych alebo podvodnych Transakcii
vykonavanymi u Obchodnika alebo v pripade Reklamacie Drzitelov kariet. Takito blokaciu je
Banka opravnend realizovat vo vySke sim reklamovanych Transakcii aZ do ukondenia
reklamagného konania s DrZitefom karty alebo s vydavatelom Platobnej karty.

5. Banka pre (Cely zabezpecenia resp. uspokojenia svojich pripadnych budtcich pohladavok
sUvisiacich so Zmluvou je opravnena blokovat aj pefiazné prostriedky na ktoromkolvek alebo
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vietkych uétoch Obchodnika, ato aj po zaniku Zmluvy, pricom v takomto pripade je rovnako
opravnena takto blokovat periazné prostriedky az do €asu, pokial jej mdézu vznikat buduce
pohladavky vzniknuté reklamovanymi Transakciami Drzitelmi kariet realizovanymi na Obchodnom
mieste Obchodnika.

Banka sleduje rizikové Transakcie u Obchodnika v ramci Risk monitoringu ako preventivno -
bezpecnostné opatrenie. Obchodnik je povinny na zaklade ziadosti Banky poskytnut dokumentaciu
a informécie o Transakcii (objednavku, faktdru, adresu na dorucenie, doklad o prevzati, doklad
z registragnej pokladne, splnomocnenie pre obchodnika, komunikéciu s objednavatelom). Banka
informuje  Obchodnika o preverovani Transakcie a o pripadnej poZiadavke na predloZenie
dokumentéacie formou e-mailovej spravy, telefonicky alebo listom.

. Banka si vyhradzuje pravo poZiadat Obchodnika formou e-mailovej komunikacie, telefonicky alebo

listom, aby neposkytol tovar alebo sluzbu v pripade, ak Banka vyhodnoti Transakciu ako rizikovu
alebo podvodnu, aZ do preverenia platby u banky, ktora vydala Platobnu kartu.

. Banka si vyhradzuje pravo na okamzité regionalne (spravidla povolenie len pre prijimanie

Platobnych kariet vydanych bankami v Slovenskej alebo Ceskej republike alebo v Eurépe)
obmedzenie prijimania Transakcii Platobnymi kartami prostrednictvom Platobného systému
Obchodnika, ak je dévodné podozrenie na mozné zneuzitie alebo podvodné konanie. Banka o tejto
skutoénosti bez zbytoéného odkladu informuje Obchodnika spolu s rozsahom opatrenia
a predpokladanou dobou obmedzenia prijimania Transakcii Platobnymi kartami prostrednictvom
Platobného systému Obchodnika nevyhnutnou na eliminovanie vzniknutého rizika.

Banka si vyhradzuje pravo na okamZité zablokovanie Zariadenia alebo Platobného systemu
v pripade podozrenia na zneuzitie Zariadenia alebo Platobného systému, ako aj v pripadoch, kedy
je opravnena vypovedat Zmluvu s okamZitou U€innostou o éom Banka Obchodnika informuje.
Obchodnik zodpoveda za §kodu spdsobent obsluhovanim Platobného terminalu osobou, ktora na
tato €innost nebola vyskolena alebo ktord nepodpisala protokol o zaskoleni.

V pripade opravnenej Reklamacie voci Transakcii Platobnou kartou dohodnutou v Zmluve
realizovanej na Obchodnom mieste Obchodnika zo strany Drzitela karty alebo vydavatela
Platobnej karty alebo prijati Chargeback-u (spatnej Uhrady) Obchodnik splnomocfiuje podpisom
tejto Zmluvy Banku na inkaso reklamovanej sumy tejto Transakcie z (€tu Obchodnika vedeného
v Banke. Toto splnomocnenie plati aj vtom pripade, ak sa preukdze porusenie podmienok
Obchodnikom alebo obsluhou Platobného termindlu, uvedenych v Zmluve, v tychto Podmienkach,
vo VOP alebo v Uzivatelskom manuadli v suvislosti s realizaciou Transakcie na Obchodnom mieste
Obchodnika.

Ak na zaklade Reklamacie uskutoEnenej Transakcie zo strany vydavatela Platobnej karty, Drzitela
karty alebo Kartovej spolo¢nosti vznikne Banke §koda, je Obchodnik povinny na vyzvu Banky tlto
uhradit do 10 dni od jej doru€enia. V pripade pochybnosti o doruéeni sa ma za to, Zze vyzva bola
doruéena treti deni po jej doporu¢enom odoslani. Banka je opravnena vymahat Ghradu vzniknutej
Skody slidnou cestou.

Obchodnik prevadzkujuci Internetovy obchod je povinny bezodkladne vratit nekratenl pefiaznu
Ciastku predmetnej Transakcie v pripade, Ze Obchodnik nebude schopny z akéhokolvek dévodu
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objednany tovar dorudit' alebo sluzbu dodat' a na zaklade uvedeného ani nasledne doloZit Banke
doklad o prevzati tovaru alebo poskytnuti sluZby, ktory bude zhodny s objednavkou DrZitela karty.
Obghodnik prevadzkujuci Internetovy obchod je povinny v rAmci reklamacného konania Banke
preukazat, Ze ziskal od DrZitela karty preukazatelny suhlas s akceptaciou obchodnych podmienok
Obchodnika, kioré ma zverejnené na svojom Internetovom obchode; v opacnom pripade
Obchodnik berie na seba plni zodpovednost za pripadné Skody.

Vill. Zapozic¢anie POS terminalu

1.

Banka na zéklade Zmluvy Obchodnikovi zabezpeéi instalaciu POS termindlu na prijimanie
Platobnych kariet, dohodnutych v Zmluve, vratane programového vybavenia a zabezpedéi servis
a uvodné skolenie zamestnancov Obchodnika zamerané na jeho obsluhu. V pripade poziadavky
Obchodnika na expresnu instalaciu do 24 hod, Banka tento Ukon spoplatni sumou v zmysle
Sadzobnika.

. POS termindl nie je vlastnictvom Obchodnika a na Obchodnika prechadza len pravo jeho

pouzivania, pokial nie je dohodnuté inak. Instalaciu, deinstalaciu, servisné zasahy na odstranenie
poruch POS terminalu a 8kolenia zamestnancov Obchodnika na obsluhu POS terminélu
zabezpedi Banka a vykona Servisna organizacia, ktord méa s Bankou na tUto éinnost' uzatvorenu
platnd osobitnd zmluvu v pracovnych dfioch v ¢ase od 9.00 do 17.00 h. Banka ma pravo Servisnll
organizaciu jednostranne menit. Obchodnik je povinny znaSat obmedzenie v uzivani POS
terminalu v rozsahu potrebnom na vykonanie opravy a tdrzby POS terminalu.

. Vpripade deinstalacie alebo vykonania servisného zasahu inou osobou alebo Servisnou

organizaciou inou ako Bankou uréenou, znd8a Obchodnik vSetky naklady na odstranenie
pripadnych poruch POS terminalu.

. Obchodnik sa podpisom Zmluvy zavazuje pripravit najneskér do dia instalacie POS terminalu

svoje Obchodné miesto na instalaciu POS terminalu ato tak, aby prevadzkovéa teplota jeho
Obchodného miesta bola v rozmedzi 0 — 40 stupriov Celzia, relativna vihkost vzduchu 20 az 90%,
funkénd sietova zdsuvka (230V/50 Hz) a kde bude zabezpecena ochrana proti priamemu dopadu
slnecnych ltcov.

. V pripade, Ze v deri instalacie alebo reinstalacie nebude Obchodné miesto Obchodnika pripravené

na instalaciu resp. reinstalaciu POS terminalu a Obchodnik nepoZiadal Banku telefonicky o zmenu
dna in8talacie resp. reinstalacie v ktorykolvek def predchadzajuci driu indtalacie resp. reinstalacie,
je Obchodnik povinny zaplatit Banke poplatok za nelspesny vyjazd v zmysle Sadzobnika. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo Banky na nahradu 8kody v zmysle platnych pravnych predpisov.

. Obchodnik sa zavazuje nevykonavat Ziadne Upravy ani zdsahy na POS termindli a nevykonavat

képie alebo Upravy programového vybavenia. Obchodnik sa zavdzuje pouzivat POS terminal
riadne a vyluéne len na prijimanie Platobnych kariet prip. na Doplnkové sluZby prostrednictvom
POS terminalu aktivované so suhlasom Banky, a chranit POS termindl pred poSkodenim, stratou
alebo zni€enim. Obchodnik je povinny nahradit Banke Skodu, ktora jej alebo Drzitelovi karty
vznikne neodbornou & neopravnenou manipulaciou s POS terminalom.
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predmetom servisného zésahu je servis v mieste intalacie a technicko-poradenska podpora
obsluhy POS terminalu. Servisny zasah prebieha v mieste instalacie POS terminalu uvedeného
v Zmluve a odstrafiuje sa nim porucha POS termindlu, ktord Banka prostrednictvom servisnej
organizacie zabezpe€i najneskér do 2 pracovnych dni odo diia telefonického nahlasenia potreby
servisného zasahu Servisnej organizéacii na telefénne &islo +421 257 103 324.

Pred ohlasenim potreby servisného vyjazdu sa Obchodnik zavazuje vyluéit mozné problémy mimo
poskytnutého POS terminélu a pridanych Zariadeni, a to na komunikacnych uzloch/zariadeniach.
Neopravneny vyjazd Servisnej organizécie spdsobeny poruchou na komunikaénych uzloch znasa
Obchodnik a splnomocfiuje Banku na inkasovanie sumy z Gétu Obchodnika v zmysle Sadzobnika
Banka na opéatovné uvedenie Zariadenia do prevadzky poskytuje Obchodnikovi bezplatny zaruény
servis.

Bezplatny zaruény servis sa nevztahuje na poruchy a poSkodenia vzniknuté obvyklym
opotrebenim na pouzivanych Castiach ako su batéria, zdroj, kable, poskodenie displeja alebo
klavesnice. Rovnako zaru¢ny servis nemozno uplatnit, ak boli POS terminal a pridané Zariadenia
vystavené nespravnemu, neopatrnému alebo nasilnému ovladaniu, padu, poskodeniu od jedla
alebo rozliatych tekutin alebo nedodrzaniu podmienok podlfa bodu 8.5. tychto Podmienok.
Z bezplatného zaruéného servisu sl vyriaté aj pripady pri poSkodeni spdsobenom prirodnou
katastrofou, ako je poZziar, povoden, vietor, zemetrasenie, burka a pod.

Na Ziadost Obchodnika zabezpeéi Banka prostrednictvom Servisnej organizacie aj uUkon
reinStalacie Zariadenia, ktoré predstavuje vymenu POS termindlu, vymenu PIN PAD-u alebo
doinstalaciu PIN PAD-u. Za kazdy takyto Ukon zaplati Obchodnik Banke poplatok v zmysle
Sadzobnika. Preverenie stavu vymeneného POS termindlu zabezpeéi Servisna organizacia,
pricom poskytne Banke informacie o stave vymeneného zariadenia. Obchodnik sa zavazuje
zaplatit poplatok v zmysle Sadzobnika, ak POS terminal vrati znehodnoteny, Poplatok v zmysle
Sadzobnika je Obchodnik povinny uhradit' aj v pripade straty alebo zni€enia spdsobeného vysSou
mocou.

Obchodnik nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Banky vyradit POS termindl
z prevadzky, resp. uskutociiovat’ Transakcie Platobnymi kartami prostrednictvom vypoZi€aného
POS terminalu na inom Obchodnom mieste, nez je uvedené v Zmluve, alebo pokial nie je
dohodnuté inak.

Obchodnik je povinny po ukonéeni platnosti Zmluvy vratit vypozicané Zariadenie Banke
prostrednictvom Servisnej organizacie. Je preto povinny spristupnit priestory prevadzky a umoznit
Servisnej organizacii deinstalaciu a prevzatie Zariadenia, vratane poskytnutého prislusenstva, a to
najneskor do 10 dni od ukonéenia platnosti Zmluvy. Deinstalaciu Zariadenia zabezpeli Servisna
organizacia na zéaklade vyzvy Banky, pri¢om Obchodnikovi pisomne potvrdi prevzatie POS
terminalu. Preverenie POS termindlu zabezpedi Servisna organizacia, pri¢om poskytne Banke
informacie o stave vrateného zariadenia. V pripade vratenia poskodeného zariadenia je Banka
opravnend Uctovat Obchodnikovi poplatok v zmysle Sadzobnika .

Obchodnik je povinny za Ukon dein&talacie uhradit Banke poplatok v zmysle Sadzobnika.

Ak Obchodnik po ukonéeni platnosti Zmluvy alebo zmene Zmluvy v sUvislosti s ukonéenim
akceptacie na lokalite Obchodnika nevrati vypozi€any POS terminal Banke, je povinny uhradit’
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Banke poplatok v zmysle Sadzobnika za kazdy vypoZi¢any POS terminal. Tymto ustanovenim nie
je dotknuté pravo Banky na nahradu 8kody v zmysle plainych pravnych predpisov.

Na giadost Obchodnika zabezpeci Banka prostrednictvom Servisnej organizacie doplnkové Ukony
ako doplnenie loga Obchodnika, podpora prepojenia platobnej aplikacie s pokladni¢nym systémom
Obchodnika, zapoZicanie zariadenia pre Ucely testovania. Doplnkové Ukony su spoplatnené
v zmysle Sadzobnika.

IX. Zapozi¢anie MPOS terminalu

Banka na zaklade Zmluvy Obchodnikovi zabezpedi doru¢enie MPOS terminélu, vo vybranych
pripadoch s prislusenstvom na prijimanie Platobnych kariet, dohodnutych v Zmluve, vratane
programového vybavenia spolu s naslednym zaslanim aktivacného mailu a s navodmi na aktivaciu
zariadenia a jeho obsluhu.

MPOS terminal nie je vlastnictvom Obchodnika a na Obchodnika prechadza len pravo jeho
pouzivania, pokial nie je dohodnuté inak.

V pripade vykonania zasahu inou osobou ako Bankou uréenou, znasa Obchodnik vSetky naklady
na odstranenie pripadnych porich MPOS terminalu.

Obchodnik sa zavadzuje nevykonavat ziadne Upravy ani zasahy na MPOS terminali a nevykonavat
képie alebo Upravy programového vybavenia. Obchodnik sa zavazuje pouzivat MPOS terminal
riadne a vyluéne len na prijimanie Platobnych kariet a chranit MPOS terminal pred poskodenim,
stratou alebo zni¢enim. Obchodnik je povinny nahradit Banke 8kodu, kior4 jej alebo Drzitefovi karty
vznikne neodbornou &i neopravnenou manipulaciou s MPOS terminal. Obchodnik sa zavazuje
zaplatit zostatkovi hodnotu MPOS terminal, ak spbsobi poSkodenie zariadenia. Zostatkovl cenu
Zariadenia je povinny uhradit’ aj v pripade straty alebo znienia spdsobenou vy§Sou mocou.

. Obchodnik je povinny bez zbytocného odkladu nahlasit technické problémy zariadenia na mailovu

adresu: support@verisoft.sk. Po posudeni problému bude obchodnik kontaktovany zo strany
dodavatela zariadenia alebo mu bude zaslané nové zariadenie podla posudenia miery technického
problému. Obchodnik je zarover povinny banke vratit pévodné zariadenie na pobocke banky,
kuriérnou spolo¢nostou zabezpeenou servisnou organizaciou alebo odoslanim na adresu banky:
CSO0B, a. s., Odd. akceptacie platobnych kariet, Zizkova 11, 811 02 Bratislava.

Pred ohlasenim potreby servisu sa Obchodnik zavazuje vylaéit mozné problémy mimo
poskytnutého MPOS terminalu, a to tykajacich sa moznych komunikagnych problémov. Dodato¢né
servisné Ukony slvisiace s komunika&nymi problémami na strane Obchodnika budi Obchodnikovi
spoplatnené v zmysle Sadzobnika. Obchodnik spinomocfiuje Banku na inkasovanie sumy z Gétu
Obchodnika.

Banka na opatovné uvedenie MPOS termindlu do funkéného stavu alebo na nastavenie nového
zariadenia poskytuje Obchodnikovi bezplatny zaruény servis.

Bezplatny z&ruény servis sa nevztahuje na poruchy a poskodenia vzniknuté obvyklym
opotrebenim na pouzivanych ¢astiach ako su batéria, kdble, poskodenie displeja alebo klavesnice.
Rovnako zaruény servis nemozno uplatnit, ak bol MPOS terminal vystaveny nespravnemu,
neopatrnému alebo nasilnému ovladaniu, padu, poskodeniu od jedia alebo rozliatych tekutin alebo
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nedodrZaniu podmienok pouzivania elektronického zariadenia. Z bezplatného zaruéného servisu
s0 vyinaté aj pripady pri poskodeni spésobenom prirodnou katastrofou, ako je poziar, povodefi,
vietor, zemetrasenie, blrka a pod.

V pripade vymeny poskodeného zariadenia, Banka toto poskodenie, resp. Ukony nevyhnutné pre
jeho vratenie do funkéného stavu spoplatni vo vyske poplatku zmysle Sadzobnika.

Obchodnik je povinny po ukonéeni platnosti Zmluvy alebo €asti Zmluvy v stvislosti s ukonéenim
akceptacie na lokalite Obchodnika vratit vypozi¢ané Zariadenie vratane prisluSenstva Banke
prostrednictvom pobocky Banky, kuriéra zabezpe€eného servisnou organizaciou alebo odoslanim
Banke, ato najneskér do 10 dni od ukondenia platnosti Zmluvy. Banka je opravnend uctovat
Obchodnikovi poplatok za deinstalaciu vo vyske zmysle Sadzobnika. Preverenie vrateného MPOS
termindlu zabezpedi Servisna organizacia, pricom poskytne Banke informécie o stave vrateného
zariadenia. V pripade vratenia poskodeného a nefunkéného zariadenia, Banka toto poSkodenie,
spoplatni v zmysle Sadzobnika.

Ak Obchodnik po ukon&eni platnosti Zmluvy nevrati vypozicany MPOS terminal vratane
poskytnutého prisluSenstva Banke, je povinny uhradit Banke poplatok v zmysle Sadzobnika za
kazdy vypoZzi¢any MPOS termindl. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Banky na nahradu
8kody v zmysle platnych pravnych predpisov.

X. Propagacny material

1.

Obchodnik vhodnym spbdsobom vystavi vo svojich priestoroch propagacné materidly, ktoré mu
Banka poskytne v suvislosti s plnenim Zmluvy a vstupné dvere do Obchodného miesta
poskytujiceho sluzbu v zmysle Zmluvy je povinny oznadit nalepkou propagujlicou tito sluzbu.
Obchodnik je opravneny vo vSetkych svojich reklamach a propagacénych publikaciach uviest, Ze
prijima Platobné karty dohodnuté v Zmluve. Po ukondeni platnosti tejto Zmluvy je Obchodnik
povinny bezodkladne odstranit’ vietky dokumenty a propagaéné materidly poskytnuté Bankou,
ktoré by poukazovali na prijimanie Platobnych kariet dohodnutych v prilohe Zmluvy na
Obchodnych miestach dohodnutych v Zmluve.

. Obchodnik prevadzkujuci Internetovy obchod je povinny viditefne umiestnit' logd prijimanych

Platobnych kariet na strankach svojho Internetového obchodu uvedené v prilohe k Zmluve, a to
vratane loga pre zabezped&enie protokolom 3-D Secure: Visa Secure platny pre VISA a Mastercard
ID Check platny pre Mastercard.

Xl. Uchovavanie informacii o Platobnych kartach a archivacia dokladov

1.

Obchodnik je povinny uchovavat iba ta €ast informacii o Platobnych kartach Drzitelov kariet, ktora
je nevyhnutna pre Ugely akceptacie Platobnych kariet. Obchodnik nesmie za Ziadnych okolnosti
uchovavat cely obsah akychkolvek informacii z magnetického pruzku alebo &ipu ako aj CVGC 2
resp. CVV 2 kédu.

2. Vpripade, Z2e k udajom o Transakciach a/alebo zakaznikoch sa dostala, alebo ich ziskala

neautorizovana osoba, je Obchodnik povinny bezodkladne oznamit’ tlito skutoénost Banke.
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Obchodnik je pavinny archivovat kopie potvrdeniek z POS terminalu, ako aj képie Predajnych
dokladov po dobu 13 mesiacov od datumu ich vystavenia, v pripade vyuZivania Platobného
systému zaznamy a doklady stvisiace s platbami za tovar/sluZzby po dobu 13 mesiacov. Obchodnik
je povinny képie vsetkych dokladov preukazujlcich realizaciu Transakcie archivovat na
bezpecnom mieste, dostupnom len opravnenym osobam a vykonat v8etky potrebné opatrenia na
zabranenie spristupnenia a pripadného zneuZzitia tychto dokladov neopravnenou osobou.
Povinnost archivacie Predajného dokladu POS termindlu sa nevztahuje na Transakcie realizované
prostrednictvom nacitania dat z &ipu, ktoré su zaroven autorizované zadanim korektného PINu, na
Transakcie realizované prostrednictvom NFC zariadenia a Bezkontaktné transakcie bez zadania
PINu.

. Obchodnik aj Banka sU povinni zaistit' v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi o ochrane

osobnych Udajov, technické a organiza¢né zabezpeéenie ochrany osobnych Gdajov a prijat také
opatrenia, aby nemohlo déjst k neopravnenému & nahodnému pristupu k osobnym udajom, k ich
zmene, zni¢eniu &i strate, neopravnenym prenosom a ich neopravnenému spracovaniu, ako aj
k ich zneuZitiu. Povinnost zachovavat mi¢anlivost' v sivislosti so spracovanim osobnych (dajov
plati aj po ukon&eni ich spracovania.

. Obchodnik je povinny v pripade potreby poskytnit akukolvek suginnost pri styku s Uradom na

ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky ¢i inymi organizaciami, ktorych sa spracovanie
osobnych Udajov tyka.

Xll. Zodpovednost’

1.

2.

Obchodnik zodpoveda za Skody vzniknuté Banke alebo Drzitelovi karty porusenim ustanoveni
Zmluvy, jej priloh, Podmienok a VOP, ako aj prisludnych ustanoveni pravnych predpisov.

Banka si vyhradzuje pravo uplatnit voéi Obchodnikovi nahradu za Skody, ktoré jej vznikli
v stvislosti s neposkytnutim sluzby alebo nedodanim tovaru DrZitelovi karty alebo porusenim
povinnosti Obchodnika désledkom ¢oho Banke vznikli preukazatelné naklady.

Obchodnik je povinny Banku bezodkladne pisomne informovat o akejkolvek zmene svojej pravnej
formy, obchodného mena, bankového spojenia, &tatutdrnych organov, Cinnosti alebo o inych
rozhodujdcich skuto€nostiach pre zmluvny vztah, dalej o zmene druhu ¢i charaktere predavaného
tovaru alebo poskytovanych sluzieb, o0 zmene adresy Obchodnika alebo Obchodného miesta alebo
telefonického spojenia.

Obchodnik zodpoveda za §kodu, ktora vznikne Banke uvedenim nepresnych alebo nepravdivych
Udajov v slvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

. Banka nezodpoveda za ujmy DrZitela karty, majitela (¢tu, ku ktorému bola vydana Platobné karta,

alebo Obchodnika, suvisiace s nedodanim tovarov, alebo sluZieb, uhradenych Platobnou kartou
prostrednictvom Platobného terminalu Banky, umiestneného u Obchodnika alebo prostrednictvom
Platobného systému, prevadzkovaného Obchodnikom (napr. nedodanie prepravnej sluzby na
z&klade leteniek, sprostredkovanych tretou osobou). V takomto pripade nahradu ujmy, ktorej
nahradu si ziadatel riadne uplatnil formou reklamacie Transakcie zna$a Obchodnik.
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XIll. Zavereéné ustanovenia

1.V p(ipade, Ze akékolvek ustanovenie tychto Podmienok alebo Zmluvy sa stane neplatné alebo
nevymahatelné, neovplyvni to platnost alebo vymahatelnost ostatnych ustanoveni tychto
Podmienok alebo Zmiuvy.

2. Banka je opravnena aktualizovat' tieto Podmienky jednostranne. O zmenach tychto Podmienok
informuje Banka Obchodnika zverejnenim tychto Podmienok v prevadzkovych priestoroch Banky
pristupnych verejnosti a na oficialnej internetovej stranke Banky www.csob.sk najneskér 15 dni
pred ucinnostou prislusnej zmeny, ak vSeobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej
republike neuréuje ind lehotu.

3. Obchodnik je povinny sa oboznamit' s novelizovanymi Podmienkami. Pokial Obchodnik neoznami
Banke pisomnou formou pred navrhovanym dfiom G€innosti, Ze zmeny neprijima, stava sa nové
znenie tychto Podmienok diiom ucinnosti zavaznym pre uzatvoreny zmluvny vztah ako zmena jeho
povodne dohodnutych Podmienok s Gcinnostou odo- diia uréeného v prislusnej novelizacii
Podmienok.

4. Tieto Podmienky nahradzajo Podmienky pre akceptaciu platobnych kariet zo dina 1.10.2022 a
nadobtidajd platnost’ a G&innost diia 1.7.2023.
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